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Osrodek Innowacji Edukacyjnych zaprasza na
SZKOLENIE ONLINE (WEBINAR NA ZYWO):

wSytuacje konfliktowe w lokalach
komunalnych - problemy praktyczne”

Program szkolenia:

1. Charakterystyka konfliktow w zasobie mieszkaniowym
e konflikty rodzinne;
e konflikty sgsiedzkie;
e konflikty pomiedzy wspdtlokatorami;
e konflikty pomiedzy lokatorami a zarzadcg;
e konflikty dtugotrwate i powracajace.
2. Konflikty rodzinne dotyczace lokalu
e spory po $mierci najemcy;
o kilka 0sdb zgtaszajacych uprawnienie do dalszego zajmowania lokalu;
e byli partnerzy pozostajgcy we wspdélnym lokalu;
e brak jednoznacznych dokumentéw potwierdzajgcych zamieszkiwanie;
e trudnosci w ustaleniu faktycznego gospodarstwa domowego.
3. Konflikty pomiedzy wspoétlokatorami
e zaktécanie porzagdku domowego;
e agresja stowna i fizyczna;
e spory dotyczgce korzystania z kuchni, fazienki oraz pomieszczert wspélnych;
e odmowa ponoszenia kosztéw zwigzanych z zajmowaniem lokalu;
e powtarzajgce sie zgtoszenia bez trwatego rozwigzania konfliktu;
e ograniczone mozliwosci szybkiej interwencji po stronie JST.
4. Konflikty sgsiedzkie
e zaktécanie spokoju i porzadku publicznego;

ucigzliwe zachowania wobec sgsiaddéw;

e skargi mieszkancéw dotyczgce sposobu korzystania z lokalu;

o dokumentowanie zgtoszen i interwencji;

e rola zarzadcy i gminy w rozwigzywaniu sporow sasiedzkich;

e granice odpowiedzialnosci JST za konflikty pomiedzy mieszkaricami.
5. Dewastacja i ucigzliwe korzystanie z lokalu

e niszczenie lokalu mieszkalnego;

e niszczenie czesci wspdélnych budynku;

e problemy zwigzane z utrzymaniem porzadku;

e razgce zaniedbania higieniczne;

e zagrozenia sanitarne;

e koniecznos¢ wspdtpracy z OPS, Policjg lub Panstwowg Inspekcjg Sanitarna.
6. Narzedzia dziatania JST
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e rozmowy wyjasniajace i wezwania;

e pisma porzadkowe;

e dokumentowanie naruszen;

e wspotpraca z zarzadcg nieruchomosci;

e wspodtpraca z OPS;

e zawiadomienia kierowane do Policji;

e wypowiedzenie umowy najmu lub postepowanie sgdowe jako srodek ostateczny.
7. Dokumentowanie konfliktow

e rejestr zgtoszen mieszkancow;

e notatki stuzbowe;

e protokoty interwenc;ji;

e dokumentacja fotograficzna;

e informacje przekazywane przez sgsiadow;

e znaczenie ciggtosci dokumentowania zdarzen w sprawach dtugotrwatych.
8. Sytuacje szczegdlnie trudne

e agresywny lokator;

e o0soba uzalezniona;

e 0soba starsza lub przewlekle chora;

e rodzina z dzieémi;

e brak mozliwosci przeprowadzenia eksmisji;

e brak lokalu zamiennego.
9. Analiza przypadkéw praktycznych

e konflikt po smierci najemcy;

e dewastacja lokalu;

e lokator agresywny wobec sgsiadow;

e konflikt rodzinny dotyczacy dalszego zamieszkiwania w lokalu.
10. Panel dyskusyjny — pytania i odpowiedzi.

Format spotkania zapewnia petng swobode zadawania nielimitowanej liczby pytan
ekspertowi w kazdym momencie oraz pozwala na biezace omawianie konkretnych sytuacji
i trudnosci z jakimi pracownicy spotykajg sie w codziennej pracy urzedu.

Prowadzacy - prawnik, wieloletni wspétpracownik, doradca Ministerstwa Sprawiedliwosci,
brat udziat w pracach komisji sejmowych oraz
w sporzadzaniu licznych projektow ustaw, zajmuje sie obstugg prawng jednostek
organizacyjnych samorzadu terytorialnego i podmiotow gospodarczych dziatajgcych
w obszarze budowlanym. Doswiadczony trener - ekspert w zakresie gospodarki
mieszkaniowej; realizator ponad 2000 szkolen dla kilkudziesieciu tysiecy pracownikéw
administracji samorzadowej.
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Termin szkolenia: 21 pazdziernika 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00

Koszt szkolenia: 399 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu do 12 pazdziernika 2026 r.
429 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu po 12 pazdziernika 2026 r.

RABAT: Koszt za udziat drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zt/osoby

Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, token (hasto dostepu),
materiaty szkoleniowe, certyfikaty, konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkéw publicznych (zw.
z VAT)

Koordynator szkolenia: Bartosz Drozd — tel. 537 069 307

W celu zgtoszenia na szkolenie, prosimy o wystanie karty zgtoszeniowej (na stronach nr
4-5) na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl lub uzupetnienie formularza na stronie
https://www.innowacje-edukacyjne.pl/zapisy-na-szkolenia
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wSytuacje konfliktowe w lokalach
komunalnych - problemy praktyczne”

KARTA ZGELOSZENIOWA

Forma szkolenia: Szkolenie online na zywo

Termin szkolenia: 21 pazdziernika 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00

Koszt szkolenia: 399 zl za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu do 12 pazdziernika 2026 r.
429 z1 za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu po 12 pazdziernika 2026 r.

RABAT: Koszt za udzial drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zl/osoby

Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, materialy szkoleniowe,

certyfikaty, konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodké6w publicznych (zw. z VAT)

IMIE I NAZWISKO

E-MAIL UCZESTNIKA
1p. UCZESTNIKA STANOWISKO

DANE DO KONTAKTU ORAZ WYSTAWIENIA FAKTURY:

NABYWCA: ODBIORCA
AAIES ... AAreS: ...
KOd POCZIOWY: ...ovveieieeiiee e KOd POCZIOWY :..vveiiiiiie e,
= N
NIP: .,
E-MAIL. ...
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Oswiadczam, ze wyzej wymienione szkolenie stanowi usluge ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego, a érodki wydatkowane na ten cel pochodza w 100% ze srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie stanowi podstawe do zastosowania
zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (z p6zn. zm.)

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej

Podajac dane w formularzu, przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska,
stanowiska, stuzbowego adresu e-mail oraz stuzbowego numeru telefonu beda przetwarzane przez Osrodek Innowacji
Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba w Tarnowie w celu realizacji umowy szkolenia oraz wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udzialu
w szkoleniu i wystawienia dokumentéw rozliczeniowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych oraz
przystugujacych mi prawach znajduja sie¢ w Klauzuli Informacyjnej RODO ponizej.

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej
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Wyrazam dobrowolng zgode na przesylanie przez Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd informagji
o aktualnych szkoleniach droga elektroniczng (na wskazany w zgloszeniu adres e-mail). Przyjmuje do
wiadomosci, ze zgode moge wycofaé w kazdym momencie, wysylajac e-mail na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

Podpis uczestnika szkolenia

KLAUZULA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz Administratorem Danych
Osobowych jest Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedzibg: 33-100 Tarnéw, ul. Lwowska 37/54, NIP:
8733255697, e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

2. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) realizacji umowy szkolenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (gdy uczestnik jest bezposrednia strong umowy)
lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na realizacji umowy szkoleniowej
zawartej z pracodawcg/JST uczestnika),

b) wypelnienia prawnie cigzacych obowiazkéw na Administratorze w zwiazku z koniecznoscig przechowywania
dowodoéw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi i ustawa o
rachunkowosci,

c) dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes),

d) marketingu bezposredniego ustug wilasnych (wysylka newslettera o szkoleniach) - wylacznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody, o ile zostala udzielona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest bezposrednig strona umowy, jego dane osobowe zostaty pozyskane od
pracodawcy (JST) w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy numer telefonu.

4. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione przez Administratora (pracownicy i
wspolpracownicy), podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i prawne, dostawcy systeméw teleinformatycznych oraz
platform do prowadzenia szkoleri online.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi szkoleniowej, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego (standardowo 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
fakture) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody (marketing) - do momentu jej wycofania.

6. Przystuguje Panstwu prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwiazanych z Panistwa szczegdlna sytuacja.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (marketing), maja Paristwo prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem. Zadanie mozna zlozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub mailowo na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

8. Maja Paristwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznaja Panistwo, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy szkolenia, wystawienia faktury oraz
certyfikatéw. Niepodanie danych uniemozliwi udzial w szkoleniu.

10. Panistwa dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej

W celu zgloszenia na szkolenie, karte zgloszeniowa prosimy
wystaé na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl

Dziekujemy i do zobaczenia na szkoleniu !
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PRZEBIEG SZKOLENIA ONLINE:

1. Szkolenie jest realizowane na zywo za posrednictwem platformy Clickmeeting.

2. Nielimitowana liczbe pytan mozna zadawac ekspertowi w kazdym momencie trwania szkolenia za
posrednictwem czatu lub mikrofonu. Zachecamy do zadawania pytan trenerowi réwniez przed
szkoleniem na adres e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

3. Do udziatu w szkoleniu potrzebny jest jedynie komputer z pofgczeniem internetowym. Kamera ani
mikrofon nie sg konieczne, stanowig jedynie dodatkowe utatwienie w kontakcie z prowadzacym.
Zalecane przegladarki internetowe to: Chrome, Firefox, Opera, Edge, Safari. Platforma moze nie
wspotpracowad z przegladarka Internet Explorer.

4. Prosimy o czytelne i doktadne wpisanie adresu e-mail w formularzu zgtoszeniowym. Jest to
kluczowe dla sprawnej komunikacji technicznej i organizacyjne;j.

5. Jeden token (indywidualne hasto dostepu) jest przypisany do jednego adresu e-mail. W czasie
trwania szkolenia mozna z niego korzysta¢ na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

6. Trzy-cztery dni robocze przed szkoleniem na wskazany w zgloszeniu adres e-mail otrzymajg
Panstwo link do pokoju szkoleniowego oraz token. W dniu szkolenia wystarczy klikng¢ w link i wpisac
hasto. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przestane na 20 minut przed
rozpoczeciem zajec.

7. Pfatnos¢ za szkolenie nastepuje po jego realizacji na podstawie faktury z 14-dniowym terminem
ptatnosci. Faktura (wizualizacja z KSeF) oraz imienne certyfikaty uczestnictwa zostang wystane do
Panstwa w dniu szkolenia na podany adres mailowy.
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