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Osrodek Innowacji Edukacyjnych zaprasza na
SZKOLENIE ONLINE (WEBINAR NA ZYWO):

wPraktyka prowadzenia spraw w pomocy spofecznej -
ujecie procesowe, dowodowe i techniczne”
Program szkolenia:

1. Wszczecie postepowania administracyjnego w Swietle cyfryzacji ustug publicznych

e wplyw formy wniesienia podania (posta¢ papierowa, platforma ePUAP, system e-
doreczen) na prawidtowe ustalenie daty wszczecia postepowania (art. 61 Kpa);

e obligatoryjne przestanki zawiadamiania stron o wszczeciu postepowania z urzedu
a sytuacje nieuzasadniajgce stosowania tej procedury.

2. Ustalanie statusu strony w specyfice spraw z zakresu pomocy spotecznej

e kryteria oceny interesu prawnego na gruncie art. 28 Kpa w kontekscie wnioskodawcy
oraz cztonkdéw jego rodziny na podstawie orzecznictwa NSA;

e warunki i tryb dopuszczenia do udziatu w postepowaniu organizacji spotecznych oraz
prokuratora, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa wglgdu w akta sprawy.

3. Ustalanie wtasciwosci organu i rozstrzyganie sporow kompetencyjnych

e praktyczne aspekty stosowania kryterium miejsca zamieszkania oraz miejsca pobytu
na podstawie art. 101 ustawy o pomocy spotecznej (ups);

e realizacja zadan niecierpigcych zwtoki (art. 101 ust. 3 i 4 ups) — zasady finansowania,
zwrotu kosztow oraz procedury sporéw kompetencyjnych przed SKO i NSA.

4. Instytucja wytaczenia pracownika oraz organu administracji publicznej

e przestanki obligatoryjne i fakultatywne wytgczenia pracownika socjalnego (art. 24
Kpa) —tryb i dokumentowanie procedury;

e wytaczenie organu (art. 25 Kpa) — zasady technicznego przekazywania sprawy do
innej jednostki na mocy postanowienia SKO.

5. Prawidtowos$¢ upowaznien i petnomocnictw w swietle ustalen kontrolnych NIK

e analiza najczestszych uchybien formalnych w upowaznieniach udzielanych
kierownikom i pracownikom JPS;

e petnomocnictwo procesowe udzielane przez strone — wymogi formalne,
dopuszczalnos¢ petnomocnictwa ustnego do protokotu oraz kwestia optaty
skarbowej.

6. Weryfikacja formalna i materialna podan oraz wnioskow

e braki formalne (art. 64 § 2 Kpa) — prawidtowe formutowanie wezwan pod rygorem
pozostawienia podania bez rozpoznania;

e wezwanie do ztozenia wyjasnien (art. 50 Kpa);

e niespetnienie  przestanek ustawowych (brak materialny) - obowigzek
przeprowadzenia petnego postepowania i wydania decyzji odmowne;j.

7. Zasady ogdlne Kpa a odpowiedzialno$¢ procesowa organu

e praktyczna realizacja zasady pogtebiania zaufania (art. 8 Kpa) oraz zasady nalezytego
informowania (art. 9 Kpa) pod katem kontroli instancyjnej;


http://www.innowacje-edukacyjne.pl/

Osrodek Innowacji Edukacyjnych
Bartosz Drozd

tel. 537 069 307 Osrodek
biuro@innowacje-edukacyjne.pl o I E lrlnowacji

www.innowacje-edukacyjne.pl

ul. Lwowska 37/54, 33-100 Tarnéw
NUMER CERTYFIKATU ISO 9001:2015: 25/09/2025/TS/WA/2369/88

11.

12

13.

14.
15.

16.

17.

stosowanie zasady rozstrzygania watpliwosci na korzysé strony (in dubio pro reo — art.
7a Kpa) w relacji do przepisdw o dyscyplinie finanséw publicznych.
Obowigzek samodzielnego pozyskiwania dowodow przez organ (art. 7b Kpa)

zasada wspoétdziatania organdéw administracji — pozyskiwanie danych z rejestrow
publicznych (ZUS, PUP, US, PESEL) bez obcigzania strony postepowania;

granice prawne i techniczne samodzielnej weryfikacji stanu faktycznego przez
systemy teleinformatyczne.

Postepowanie dowodowe — specyfika rodzinnego wywiadu srodowiskowego
otwarty katalog dowodow w Kpa (art. 75 Kpa);

skutki ~ prawne  uniemozliwienia  przeprowadzenia  rodzinnego  wywiadu
Srodowiskowego lub braku wspétpracy ze strony klienta (art. 11 ust. 2 ups);
zapewnienie stronie czynnego udziatu na podstawie art. 10 Kpa — prawidtowe
zawiadamianie o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego.

. Alternatywne i polubowne metody rozwigzywania kwestii spornych

instytucja mediacji (art. 96a-96n Kpa) — zasady wdrazania i praktyczne zastosowanie
w sprawach dotyczgcych ustalania odptatnosci cztonkdw rodziny za DPS;

analiza prawna niedopuszczalnosci stosowania instytucji ugody (art. 114 Kpa) oraz
milczgcego zatatwienia sprawy (art. 122a Kpa) na gruncie pomocy spotecznej.
Whnoszenie podan i wnioskdw w toku trwajgcego postepowania- zasady formalne
wiaczania do akt sprawy nowych zgdan, wyjasnien oraz wnioskow dowodowych
sktadanych przez strone przed wydaniem aktu administracyjnego.

. Zarzadzanie terminami procesowymi i zapobieganie opdznieniom

ustawowe terminy zatatwiania spraw (art. 35 Kpa) oraz zasady ich prawidtowego
obliczania z uwzglednieniem dni wolnych od pracy (art. 57 Kpa);

zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy (art. 36 Kpa) jako
instrument zapobiegania zarzutom bezczynnosci.

Procedura weryfikacyjna w przypadku bezczynnosci lub przewlektosci
postepowania

instytucja ponaglenia (art. 37 Kpa) — obowigzki formalne, terminy i techniczne
aspekty przekazywania akt sprawy do SKO;

przywrocenie terminu procesowego (art. 58 Kpa) — kryteria oceny braku winy strony
oraz wymogi formalne wniosku.

Osobista odpowiedzialnos¢ urzednika na podstawie art. 38 Kpa.

Doreczenia pism w postepowaniu administracyjnym - eliminacja btedow
technicznych

standardy obstugi publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (e-
doreczenia) oraz pierwszenstwo tej formy komunikacji;

doreczenie zastepcze (art. 44 Kpa) — wymogi prawidtowego dwukrotnego awizowania
pism oraz weryfikacja btedow operatora pocztowego.

Prawidtowe dokumentowanie czynnosci procesowych - kryteria obligatoryjnego
sporzadzania protokotu (art. 67 Kpa) a dopuszczalno$¢ stosowania adnotacji
stuzbowej (art. 72 Kpa) pod katem ich mocy dowodowe;.

Postepowanie odwotawcze — techniczne aspekty przekazywania spraw
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e wnoszenie odwotania do SKO za posrednictwem organu | instancji — wymogi
formalne i kontrola terminu;

e instytucja autokontroli (art. 132 Kpa) — warunki samodzielnej zmiany lub uchylenia
decyzji przez JPS bez przekazywania akt do SKO;

e zasady kompletowania, chronologicznego uktadania i bezpiecznego przekazywania
petnych akt sprawy do organu odwotawczego.

18. Umorzenie postepowania administracyjnego a bezprzedmiotowo$é sprawy
e obligatoryjne przestanki umorzenia postepowania w drodze decyzji administracyjnej
(art. 105 § 1 Kpa);
o fakultatywne umorzenie postepowania na wniosek strony (art. 105 § 2 Kpa)
a kryterium interesu spotecznego;
e procedura postepowania i czynnosci techniczne organu w przypadku smierci klienta
przed wydaniem decyzji.
19. Panel dyskusyjny - pytania i odpowiedzi.
Format spotkania zapewnia petng swobode zadawania pytan ekspertowi w kaidym
momencie oraz pozwala na biezagce omawianie konkretnych sytuacji i trudnosci z jakimi
pracownicy spotykajg sie w codziennej pracy urzedu.

Prowadzacy - prawnik, wieloletni doradca, wspodtpracownik  Ministerstwa
Sprawiedliwosci, brat udziat w pracach komisji sejmowych oraz
w sporzadzaniu licznych projektéw ustaw; zajmuje sie obstugg prawng jednostek pomocy
spotecznej i innych jednostek organizacyjnych samorzgdu terytorialnego. Doswiadczony
trener - ekspert w zakresie pomocy spotecznej; realizator ponad 2000 szkoler dla
kilkudziesieciu tysiecy pracownikéw jednostek pomocy spotecznej.

Termin szkolenia: 20 sierpnia 2026 r. od godz. 9:00 do 14:00

Koszt szkolenia: 399 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu do 12 sierpnia 2026 r.
429 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu po 12 sierpnia 2026 r.

RABAT: Koszt za udziat drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zt/osoby

Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, token (hasto dostepu),

materiaty szkoleniowe, certyfikaty, konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkéw publicznych (zw.
z VAT)

Koordynator szkolenia: Bartosz Drozd — tel. 537 069 307

W celu zgtoszenia na szkolenie, prosimy o wystanie karty zgtoszeniowej (na stronach nr
4-5) na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl lub uzupetnienie formularza na stronie
https://www.innowacje-edukacyjne.pl/zapisy-na-szkolenia
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wPraktyka prowadzenia spraw w pomocy spofecznej -
ujecie procesowe, dowodowe i techniczne”
KARTA ZGELOSZENIOWA

Forma szkolenia: Szkolenie online na zywo

Termin szkolenia: 20 sierpnia 2026 r. od godz. 9:00 do 14:00

Koszt szkolenia: 399 zi za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu do 12 sierpnia 2026 r.
429 z} za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu po 12 sierpnia 2026 r.
RABAT: Koszt za udzial drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zl/osoby
Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, materialy szkoleniowe, certyfikaty,
konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkow publicznych (zw. z VAT)

IMIE I NAZWISKO

E-MAIL UCZESTNIKA
Ip. UCZESTNIKA STANOWISKO

DANE DO KONTAKTU ORAZ WYSTAWIENIA FAKTURY:

NABYWCA: ODBIORCA
AAIES ... AAreS: ...
KOd POCZIOWY: ...ovviiiieeiiee e KOd POCZIOWY ..vieiiieii i
1=
NIP: .,
E-MAIL. ...
NP

Oswiadczam, ze wyzej wymienione szkolenie stanowi usluge ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego, a érodki wydatkowane na ten cel pochodza w 100% ze srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie stanowi podstawe do zastosowania
zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (z pézn. zm.)

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej

Podajac dane w formularzu, przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska,
stanowiska, stuzbowego adresu e-mail oraz stuzbowego numeru telefonu beda przetwarzane przez Osrodek Innowacji
Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba w Tarnowie w celu realizacji umowy szkolenia oraz wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udzialu
w szkoleniu i wystawienia dokumentéw rozliczeniowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych oraz
przystugujacych mi prawach znajduja sie¢ w Klauzuli Informacyjnej RODO ponizej.

Data, pieczatka, podpis uczestnika/uczestnikéw lub osoby upowaznionej
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Wyrazam dobrowolng zgode na przesylanie przez Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd informacji
o aktualnych szkoleniach droga elektroniczng (na wskazany w zgloszeniu adres e-mail). Przyjmuje do
wiadomosci, ze zgode moge wycofa¢ w kazdym momencie, wysylajac e-mail na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

Podpis uczestnika szkolenia

KLAUZULA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz Administratorem Danych
Osobowych jest Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba: 33-100 Tarnéw, ul. Lwowska 37/54, NIP:
8733255697, e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

2. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) realizacji umowy szkolenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (gdy uczestnik jest bezposrednia strong umowy)
lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na realizacji umowy szkoleniowej
zawartej z pracodawcg/JST uczestnika),

b) wypelnienia prawnie ciazacych obowiazkéw na Administratorze w zwiazku z koniecznoscia przechowywania
dowodoéw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z przepisami podatkowymi i ustawa o
rachunkowosci,

¢) dochodzenia ewentualnych roszczeni lub obrony przed nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes),

d) marketingu bezposredniego ustug wilasnych (wysylka newslettera o szkoleniach) - wylacznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody, o ile zostala udzielona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest bezposrednig strona umowy, jego dane osobowe zostaty pozyskane od
pracodawcy (JST) w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy numer telefonu.

4. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione przez Administratora (pracownicy i
wspolpracownicy), podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i prawne, dostawcy systeméw teleinformatycznych oraz
platform do prowadzenia szkolen online.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi szkoleniowej, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego (standardowo 5 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
fakture) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody (marketing) - do momentu jej wycofania.

6. Przystuguje Panstwu prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwiazanych z Pafistwa szczegdlna sytuacja.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (marketing), maja Paristwo prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem. Zadanie mozna zlozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub mailowo na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

8. Maja Paristwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznajg Paristwo, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy szkolenia, wystawienia faktury oraz
certyfikatéw. Niepodanie danych uniemozliwi udzial w szkoleniu.

10. Panistwa dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data, pieczatka, podpis uczestnika lub osoby upowaznionej lub uczestnika

W celu zgloszenia na szkolenie, karte zgloszeniowa prosimy
wystaé na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl

Dziekujemy i do zobaczenia na szkoleniu !
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PRZEBIEG SZKOLENIA ONLINE:

1. Szkolenie jest realizowane na zywo za posrednictwem platformy Clickmeeting.

2. Nielimitowana liczbe pytan mozna zadawac ekspertowi w kazdym momencie trwania szkolenia za
posrednictwem czatu lub mikrofonu. Zachecamy do zadawania pytan trenerowi réwniez przed
szkoleniem na adres e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

3. Do udziatu w szkoleniu potrzebny jest jedynie komputer z potgczeniem internetowym. Kamera ani
mikrofon nie sg konieczne, stanowig jedynie dodatkowe utatwienie w kontakcie z prowadzacym.
Zalecane przegladarki internetowe to: Chrome, Firefox, Opera, Edge, Safari. Platforma moze nie
wspotpracowac z przeglagdarkg Internet Explorer.

4. Prosimy o czytelne i doktadne wpisanie adresu e-mail w formularzu zgtoszeniowym. Jest to
kluczowe dla sprawnej komunikacji technicznej i organizacyjne;j.

5. Jeden token (indywidualne hasto dostepu) jest przypisany do jednego adresu e-mail. W czasie
trwania szkolenia mozna z niego korzysta¢ na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

6. Trzy-cztery dni robocze przed szkoleniem na wskazany w zgloszeniu adres e-mail otrzymajg
Panstwo link do pokoju szkoleniowego oraz token. W dniu szkolenia wystarczy klikng¢ w link i wpisac
hasto. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przestane na 20 minut przed
rozpoczeciem zajec.

7. Ptatno$¢ za szkolenie nastepuje po jego realizacji na podstawie faktury z 14-dniowym terminem
ptatnosci. Faktura (wizualizacja z KSeF) oraz imienne certyfikaty uczestnictwa zostang wystane do
Panstwa w dniu szkolenia na podany adres mailowy.
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