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Osrodek Innowacji Edukacyjnych zaprasza na
SZKOLENIE ONLINE (WEBINAR NA ZYWO):

»OPS wobec osob odmawiajacych
wspolpracy — granice dzialania, skutki
proceduralne i problemy dowodowe?”

Program szkolenia:

1. Odmowa wspétpracy w systemie pomocy spotecznej — ujecie praktyczne
e pojecie odmowy wspotpracy w praktyce OPS (brak jednolitej definicji operacyjnej);
e typowe zachowania stron:
o brak kontaktu z OPS,
o nieodbieranie korespondenciji,
o odmowa udostepnienia informacji,
o unikanie wywiadu srodowiskowego;
e przyczyny odmowy wspotpracy:
o ekonomiczne,
o rodzinne,
psychologiczne,

(©]

sytuacyjne (brak stabilnego miejsca pobytu).

e}

2. Obowiazki strony w postepowaniu administracyjnym OPS
e zakres obowigzkow strony w postepowaniu o Swiadczenia z pomocy spotecznej;
e obowigzek wspodtdziatania z organem;
e konsekwencje braku realizacji obowigzkdéw strony;
e granice obowigzku wspdtpracy — co mozna, a czego nie mozna wymagac.
3. Wywiad srodowiskowy jako podstawowe narzedzie OPS
e znaczenie wywiadu srodowiskowego w ustalaniu sytuacji zyciowej;
e odmowa przeprowadzenia wywiadu — sytuacje i konsekwencje;
e brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu osoby;
e dokumentowanie prob przeprowadzenia wywiadu;
e znaczenie wielokrotnych préb kontaktu.
4. Ustalanie stanu faktycznego przy braku wspoétpracy strony
e 7rédta informacji zastepczych:
o dane instytucjonalne (ZUS, szkoty, szpitale),
o informacje od 0séb trzecich,
o obserwacje srodowiskowe;
e ocena wiarygodno$ci materiatu dowodowego;
e granice swobodnej oceny dowodéw w OPS;
e problem ,braku petnego materiatu dowodowego”.
5. Skutki procesowe braku wspétpracy strony
e wptyw braku wspotpracy na mozliwos¢ wydania decyzji;
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e przypadki odmowy przyznania swiadczenia z powodu braku danych;
e zawieszenie postepowania vs zakonczenie postepowania;
o ryzyko btednej oceny sytuacji strony;
e odpowiedzialno$¢ OPS za ustalenie stanu faktycznego.
6. Dokumentowanie braku wspoétpracy
e sposéb dokumentowania préb kontaktu z osobg;
e notatki stuzbowe i ich znaczenie dowodowe;
e protokoty z czynnosci;
e znaczenie korespondencji i jej doreczen;
e standardy minimalne dokumentacji w praktyce OPS.
7. Sytuacje szczegdlne w praktyce OPS
e 0soby nieobecne pod adresem zamieszkania;
e 0soby bez statego miejsca pobytu;
e 0soby przebywajgce czasowo w réznych lokalizacjach;
e 0soby w kryzysie psychicznym lub zaburzeniach zachowania;
e przypadki wielokrotnej odmowy wspétpracy;
e brak mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej;
e przypadki powracajgce (cykliczne postepowania).
8. Wspétpraca OPS z innymi instytucjami przy braku wspétpracy strony
e pozyskiwanie informacji od instytucji publicznych;
e wspotpraca z policjg i stuzbami medycznymi;
e wymiana informacji z wydziatem mieszkaniowym:;
e inne OPS (ustalanie witasciwosci i przekazywanie spraw);
e granice prawne pozyskiwania danych.
9. Ochrona interesu strony a interes postepowania
e zasada ochrony interesu osoby w pomocy spotecznej;
e sytuacje ryzyka (dzieci, osoby niesamodzielne, osoby starsze);
e granice ingerencji OPS przy braku wspétpracy;
e dziatania w sytuacjach nagtych i kryzysowych;
e rownowaga miedzy ochrong osoby a legalnoscig postepowania.
10. Najczestsze watpliwosci OPS
o kiedy brak wspdtpracy uzasadnia odmowe swiadczenia;
e jakie dowody sg wystarczajgce do rozstrzygniecia sprawy;
e jak dtugo nalezy podejmowac préby kontaktu;
e jak zabezpieczy¢ postepowanie przed zarzutami.
11. Panel dyskusyjny — pytania i odpowiedazi.

Program szkolenia realizowany jest w formie ciggtego dialogu z uczestnikami. Format
spotkania zapewnia petng swobode zadawania pytan ekspertowi w kazdym momencie
oraz pozwala na biezace omawianie konkretnych sytuacji i trudnosci z jakimi pracownicy
spotykajga sie w codziennej pracy urzedu.
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Prowadzacy - prawnik, wieloletni doradca, wspodtpracownik  Ministerstwa
Sprawiedliwosci, brat udziat w pracach komisji sejmowych oraz
w sporzgdzaniu licznych projektéw ustaw; zajmuje sie obstugg prawng jednostek pomocy
spotecznej i innych jednostek organizacyjnych samorzgdu terytorialnego. Doswiadczony
trener - ekspert w zakresie pomocy spotecznej; realizator ponad 2000 szkolen dla
kilkudziesieciu tysiecy pracownikéw jednostek pomocy spotecznej.

Termin szkolenia: 30 lipca 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00
Koszt szkolenia: 399 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu do 22 lipca 2026 r.

429 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu po 22 lipca 2026 r.
RABAT: Koszt za udziat drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zt/osoby
Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, token (hasto dostepu),
materiaty szkoleniowe, certyfikaty, konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkéw publicznych (zw.
z VAT)

Koordynator szkolenia: Bartosz Drozd — tel. 537 069 307

W celu zgtoszenia na szkolenie, prosimy o wystanie karty zgtoszeniowej (na stronach nr
4-5) na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl lub uzupetnienie formularza na stronie
https://www.innowacje-edukacyjne.pl/zapisy-na-szkolenia
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»OPS wobec osob odmawiajacych wspofpracy — granice
dzialania, skutki proceduralne i problemy dowodowe”
KARTA ZGEOSZENIOWA

Forma szkolenia: Szkolenie online na zywo

Termin szkolenia: 30 lipca 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00

Koszt szkolenia: 399 zI za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu do 22 lipca 2026 r.
429 z} za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu po 22 lipca 2026 r.
RABAT: Koszt za udzial drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zl/osoby
Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, materialy szkoleniowe, certyfikaty,
konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkow publicznych (zw. z VAT)

IMIE I NAZWISKO

E-MAIL ESTNIKA
Ip. UCZESTNIKA STANOWISKO M UCZESTN

DANE DO KONTAKTU ORAZ WYSTAWIENIA FAKTURY:

NABYWCA: ODBIORCA
AAreS: .. AAreS: ...
KOd POCZIOWY: ...ovviiiieeiiee e KOd POCZIOWY :..vviiiiiiiie e
1=
NIP: .,
E-MAIL. ...
NP

Oswiadczam, ze wyzej wymienione szkolenie stanowi usluge ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego, a $rodki wydatkowane na ten cel pochodzag w 100% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie stanowi podstawe do zastosowania
zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (z pézn. zm.)

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej

Podajac dane w formularzu, przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska,
stanowiska, stuzbowego adresu e-mail oraz stuzbowego numeru telefonu beda przetwarzane przez Osrodek Innowacji
Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba w Tarnowie w celu realizacji umowy szkolenia oraz wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udzialu
w szkoleniu i wystawienia dokumentéw rozliczeniowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych oraz
przystugujacych mi prawach znajduja sie¢ w Klauzuli Informacyjnej RODO ponizej.

Data, pieczatka, podpis uczestnika/uczestnikéw lub osoby upowaznionej
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Wyrazam dobrowolng zgode na przesylanie przez Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd informacji
o aktualnych szkoleniach droga elektroniczng (na wskazany w zgloszeniu adres e-mail). Przyjmuje do
wiadomosci, ze zgode moge wycofa¢ w kazdym momencie, wysylajac e-mail na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

Podpis uczestnika szkolenia

KLAUZULA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz Administratorem Danych
Osobowych jest Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba: 33-100 Tarnéw, ul. Lwowska 37/54, NIP:
8733255697, e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

2. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) realizacji umowy szkolenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (gdy uczestnik jest bezposrednia strong umowy)
lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na realizacji umowy szkoleniowej
zawartej z pracodawcg/JST uczestnika),

b) wypelnienia prawnie ciazacych obowiazkéw na Administratorze w zwiazku z koniecznoscia przechowywania
dowodoéw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z przepisami podatkowymi i ustawa o
rachunkowosci,

¢) dochodzenia ewentualnych roszczeni lub obrony przed nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes),

d) marketingu bezposredniego ustug wilasnych (wysylka newslettera o szkoleniach) - wylacznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody, o ile zostala udzielona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest bezposrednig strona umowy, jego dane osobowe zostaty pozyskane od
pracodawcy (JST) w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy numer telefonu.

4. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione przez Administratora (pracownicy i
wspolpracownicy), podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i prawne, dostawcy systeméw teleinformatycznych oraz
platform do prowadzenia szkolen online.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi szkoleniowej, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego (standardowo 5 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
fakture) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody (marketing) - do momentu jej wycofania.

6. Przystuguje Panstwu prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwiazanych z Pafistwa szczegdlna sytuacja.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (marketing), maja Paristwo prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem. Zadanie mozna zlozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub mailowo na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

8. Maja Paristwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznajg Paristwo, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy szkolenia, wystawienia faktury oraz
certyfikatéw. Niepodanie danych uniemozliwi udzial w szkoleniu.

10. Panistwa dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data, pieczatka, podpis uczestnika lub osoby upowaznionej lub uczestnika

W celu zgloszenia na szkolenie, karte zgloszeniowa prosimy
wystaé na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl

Dziekujemy i do zobaczenia na szkoleniu !


http://www.innowacje-edukacyjne.pl/
mailto:biuro@innowacje-edukacyjne.pl
mailto:biuro@innowacje-edukacyjne.pl
mailto:biuro@innowacje-edukacyjne.pl

Osrodek Innowacji Edukacyjnych
Bartosz Drozd

tel. 537 069 307 Osrodek
biuro@innowacje-edukacyjne.pl o I Irlnowacji
www.innowacje-edukacyjne.pl Edukacyjnych

ul. Lwowska 37/54, 33-100 Tarnéw
NUMER CERTYFIKATU ISO 9001:2015: 25/09/2025/TS/WA/2369/88

PRZEBIEG SZKOLENIA ONLINE:

1. Szkolenie jest realizowane na zywo za posrednictwem platformy Clickmeeting.

2. Nielimitowana liczbe pytan mozna zadawac ekspertowi w kazdym momencie trwania szkolenia za
posrednictwem czatu lub mikrofonu. Zachecamy do zadawania pytan trenerowi réwniez przed
szkoleniem na adres e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

3. Do udziatu w szkoleniu potrzebny jest jedynie komputer z potgczeniem internetowym. Kamera ani
mikrofon nie sg konieczne, stanowig jedynie dodatkowe utatwienie w kontakcie z prowadzacym.
Zalecane przegladarki internetowe to: Chrome, Firefox, Opera, Edge, Safari. Platforma moze nie
wspotpracowac z przeglagdarkg Internet Explorer.

4. Prosimy o czytelne i doktadne wpisanie adresu e-mail w formularzu zgtoszeniowym. Jest to
kluczowe dla sprawnej komunikacji technicznej i organizacyjne;j.

5. Jeden token (indywidualne hasto dostepu) jest przypisany do jednego adresu e-mail. W czasie
trwania szkolenia mozna z niego korzysta¢ na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

6. Trzy-cztery dni robocze przed szkoleniem na wskazany w zgloszeniu adres e-mail otrzymajg
Panstwo link do pokoju szkoleniowego oraz token. W dniu szkolenia wystarczy klikng¢ w link i wpisac
hasto. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przestane na 20 minut przed
rozpoczeciem zajec.

7. Ptatno$¢ za szkolenie nastepuje po jego realizacji na podstawie faktury z 14-dniowym terminem
ptatnosci. Faktura (wizualizacja z KSeF) oraz imienne certyfikaty uczestnictwa zostang wystane do
Panstwa w dniu szkolenia na podany adres mailowy.
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