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Osrodek Innowacji Edukacyjnych zaprasza na
SZKOLENIE ONLINE (WEBINAR NA ZYWO):

Mobbing po zmianach - nowe obowiazki pracodawcy
i procedury antymobbingowe w pomocy spolecznej

Program szkolenia:

1. Nowe przepisy o mobbingu — co zmienia sie od 5 listopada 2026 r.

- najwazniejsze zmiany w Kodeksie pracy,

- nowa definicja mobbingu — odejscie od dotychczasowych przestanek,

- ,uporczywe nekanie” jako kluczowy element nowej definicji,

- rezygnacja z odrebnego wymogu dfugotrwatosci,

- zachowania powtarzalne, nawracajgce i state,

- znaczenie nowych regulacji dla jednostek pomocy spotecznej,

- przepisy przejsciowe i termin na dostosowanie regulacji wewnetrznych.
2. Mobbing, dyskryminacja, molestowanie i naruszenie débr osobistych — jak je odrézni¢
- kiedy niewtfasciwe zachowanie nie jest mobbingiem, ale nadal moze narusza¢ prawo,
- mobbing a dyskryminacja,

- molestowanie i molestowanie seksualne,

- naruszenie godnosci i innych débr osobistych,

- konflikt pracowniczy a zachowanie bezprawne,

- znaczenie prawidtowej kwalifikacji zgtoszenia.

3. Co po zmianach moze zosta¢ uznane za mobbing

- upokarzanie, uwtaczanie i zastraszanie,

- nieuzasadniona krytyka pracownika,

- ponizanie i oSmieszanie,

- utrudnianie wykonywania obowigzkow,

- ograniczanie dostepu do informacji niezbednych do pracy,

- izolowanie pracownika i eliminowanie go z zespotu,

- zachowania werbalne, pozawerbalne i fizyczne,

- mobbing ze strony kierownika, dyrektora, bezposredniego przetozonego, wspdtpracownika,
podwtadnego lub grupy oséb,

- nakfanianie innych oséb do zachowan mobbingowych.
4. Mobbing czy prawidtowe zarzadzanie pracownikiem — gdzie przebiega granica

- przyktady zachowan mobbingowych oraz zachowan niebedgcych mobbingiem w swietle
praktyki i orzecznictwa,

- wydawanie polecen stuzbowych,
- kontrolowanie i rozliczanie pracownika z wykonywanych zadan,
- krytyczna ocena jakosci pracy,
rozliczanie pracownika z terminowosci, prowadzonej dokumentacji i realizacji
powierzonych spraw,
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- odmowa nagrody lub awansu,

- zmiana zakresu obowigzkodw,

- konflikty pomiedzy pracownikami,

- jednorazowa ktétnia lub niewtasciwa wypowiedz,

- kiedy wymagajacy przetozony nie jest mobberem,

- jak prawidtowo zwraca¢ uwage pracownikowi i dokumentowaé problemy z jego praca.
5. Obowiazki pracodawcy po zmianach — samo posiadanie procedury nie wystarczy
- systematyczne przeciwdziatanie mobbingowi,

- dziatania prewencyjne,

- wykrywanie zachowan mobbingowych,

- whasciwe reagowanie na zgtoszenia,

- dziatania naprawcze,

- zapewnienie wsparcia osobom dotknietym mobbingiem,

- rola kierownika lub dyrektora jednostki, kadr, bezposrednich przetozonych i innych osoéb
uczestniczacych w procedurze,

- przeciwdziatanie mobbingowi w niewielkich zespotach, w ktoérych pracownicy pozostajg ze
sobg w statych i bezposrednich relacjach.

6. Polityka i procedura antymobbingowa oraz antydyskryminacyjna w jednostkach pomocy
spotecznej — co trzeba zmieni¢

- czy dotychczasowa procedura moze pozosta¢ w niezmienionej formie,
- dostosowanie definicji i zasad postepowania do nowych przepiséw,

- sposéb dokonywania zgtoszen,

- ochrona osoby zgtaszajacej,

- zasady prowadzenia postepowania wyjasniajgcego,

- poufnos¢ postepowania,

- dokumentowanie czynnosci,

- informowanie pracownikéw o obowigzujgcych zasadach,

- termin na dostosowanie regulacji wewnetrznych —do 5 maja 2027 r.

7. Zgtoszenie mobbingu, dyskryminacji lub innych zachowan niedozwolonych przez
pracownika — postepowanie krok po kroku

- kto powinien przyjgé zgtoszenie,

- zgtoszenie dotyczgce bezposredniego przetozonego, kierownika lub dyrektora jednostki,
- co zrobi¢ po otrzymaniu informacji o mozliwym mobbingu,

- zabezpieczenie dowodéw,

- rozmowa z 0sobg zgtaszajgcy i osobg, ktdrej zarzuca sie mobbing,

- Swiadkowie i dokumenty,

- e-maile, komunikatory i inne materiaty jako dowody,

- jak zapewnié bezstronnos¢ postepowania,

- szczegoblne problemy w matych zespotach, w ktérych uczestnicy postepowania na co dzien
ze sobg wspotpracujg,

- zakonczenie postepowania i dziatania nastepcze.

8. Komisja antymobbingowa w jednostkach pomocy spotecznej
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- czy jej powotanie jest konieczne,

- kto powinien wejs¢ w sktad komisji,

- konflikt intereséw cztonka komisji,

- problem zapewnienia bezstronnosci komisji w niewielkiej jednostce,

- udziat przedstawiciela pracownikéw, prawnika lub osoby zewnetrznej,

- zasady przestuchiwania pracownikéw,

- protokofowanie i dokumentowanie ustalen,

- co zrobié, gdy zarzuty nie zostang potwierdzone.

9. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy i roszczenia pracownika

- odpowiedzialno$¢ za mobbing po zmianach,

- zadosc¢uczynienie za doznang krzywde,

- odszkodowanie,

- nowe zasady dotyczgce wysokosci zadoscuczynienia,

- znaczenie rzeczywistych dziatan prewencyjnych pracodawcy,

- kiedy pracodawca moze ograniczy¢ swojg odpowiedzialno$é,

- znaczenie dokumentacji na wypadek sporu sagdowego.

10. Obowiazki pracownikéw a mobbing, dyskryminacja i inne niedozwolone zachowania w
miejscu pracy

- obowigzki pracownikéw wobec wspodtpracownikéw i przetozonych,

- odpowiedzialno$¢ za wiasciwe relacje w zespole,

- reagowanie na zaobserwowane nieprawidtowosci,

- ochrona pracownika dokonujgcego zgtoszenia.

11. Studium przypadku:

- pomijanie pracownika przy przekazywaniu informacji,

- odsuwanie pracownika od spraw, zadan, klientédw lub pracy w zespole,

- konflikt pomiedzy pracownikami socjalnymi lub pracownikami tego samego dziatu,
- skarga na kierownika, dyrektora lub bezposredniego przetozonego,

- zarzut mobbingu po negatywnej ocenie pracy lub zwrdceniu uwagi na nieprawidtowosci,
- trudne relacje pomiedzy kierownikiem a podwtadnym,

- konflikty zwigzane z podziatem spraw, rejondw, zastepstw lub dodatkowych obowigzkdw,
- napiecia wynikajace z duzego obcigzenia pracg i kontaktu z trudnym klientem,

- mobbing ,oddolny” wobec kierownika lub dyrektora,

- jak pracodawca powinien zareagowa¢ w kazdym z przypadkow.

12. Rola zaktadowych organizacji zwigzkowych i innych podmiotéw wewnetrznych
i zewnetrznych w budowaniu bezpiecznego srodowiska pracy w jednostkach pomocy
spotecznej

- rola organizacji zwigzkowych,

- przedstawiciele pracownikdw,

- wspotpraca z kadrami i osobami odpowiedzialnymi za kwestie pracownicze,

- mozliwo$¢ udziatu podmiotow zewnetrznych w dziataniach wyjasniajgcych i prewencyjnych.
13. Panel dyskusyjny — pytania i odpowiedszi.
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Szkolenie prowadzone w formie interaktywnej, uczestnicy w trakcie trwania catego
szkolenia majg mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa poprzez zadawanie nielimitowanej
pytan trenerowi oraz wymiane doswiadczen.

Trener: dr hab. Malgorzata Medrala, prof. UEK,
radca prawny w OIRP w Krakowie;

radca prawny, doktor habilitowany nauk prawnych, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, uznana specjalistka z zakresu prawa pracy oraz ochrony danych osobowych,
prowadzi indywidualng kancelari¢ prawng w Krakowie;

uczestniczka szeregu projektéw audytowych z zakresu prawa pracy, ochrony danych
osobowych oraz szeroko rozumianego compliance; doradza klientom sektora publicznego oraz
prywatnego; posiada dtugoletnie do§wiadczenie procesowe; doswiadczony szkoleniowiec;
autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych oraz praktycznych z zakresu prawa pracy,
ochrony danych osobowych, prawa urzedniczego 1 ubezpieczen spotecznych; w tym
wspotautorka komentarza do kodeksu pracy (ODDK 2023), autorka komentarza do przepiséw
o pracy zdalnej (Wolters Kluwer 2023) oraz komentarza do ustawy o zakladowym funduszu
$wiadczen socjalnych (Wolters Kluwer 2021).

Termin szkolenia: 5 pazdziernika 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00
Koszt szkolenia: 449 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu do 28 wrzesnia 2026 r.

489 zt za udziat pierwszej osoby przy zgtoszeniu po 28 wrzesnia 2026 r.
RABAT: Koszt za udziat drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zt/osoby
Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na izywo, token (hasto dostepu),
materiaty szkoleniowe, certyfikaty, konsultacje z trenerem.
Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkéw publicznych (zw. z VAT)
Koordynator szkolenia: Bartosz Drozd — tel. 537 069 307
W celu zgtoszenia na szkolenie, prosimy o wystanie karty zgtoszeniowej (na stronach

nr 5-6) na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl lub uzupetnienie formularza na stronie
https://www.innowacje-edukacyjne.pl/zapisy-na-szkolenia
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Mobbing po zmianach - nowe obowiazki pracodawcy
i procedury antymobbingowe w pomocy spolecznej
KARTA ZGEOSZENIOWA

Forma szkolenia: Szkolenie online na zywo
Termin szkolenia: 5 pazdziernika 2026 r. od godz. 9:00 do 13:00
Koszt szkolenia: 449 zI za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu do 28 wrzesnia 2026 r.
489 zl za udzial pierwszej osoby przy zgloszeniu po 28 wrzesnia 2026 r.
RABAT: Koszt za udziat drugiej i kazdej kolejnej osoby z tej samej instytucji: 199 zl/osoby
Koszt szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu na zywo, materialy szkoleniowe, certyfikaty,
konsultacje z trenerem.

Podany koszt dotyczy instytucji finansujacych szkolenie ze srodkéw publicznych (zw. z VAT)

IMIE I NAZWISKO

Ip. UCZESTNIKA STANOWISKO E-MAIL UCZESTNIKA

DANE DO KONTAKTU ORAZ WYSTAWIENIA FAKTURY:

NABYWCA: ODBIORCA
AAreS: ... AAreS: ...
KOd POCZEOWY: . .eeeveeeiee e KOd POCZIOWY ..vviiiiiii i
Tl e
NIP .
E-MAIL. ...
NP

Oswiadczam, ze wyzej wymienione szkolenie stanowi usluge ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego, a érodki wydatkowane na ten cel pochodza w 100% ze srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie stanowi podstawe do zastosowania
zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (z p6zn. zm.)

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej

Podajac dane w formularzu, przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska,
stanowiska, stuzbowego adresu e-mail oraz stuzbowego numeru telefonu beda przetwarzane przez Osrodek Innowacji
Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba w Tarnowie w celu realizacji umowy szkolenia oraz wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udzialu
w szkoleniu i wystawienia dokumentéw rozliczeniowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych oraz
przystugujacych mi prawach znajduja sie w Klauzuli Informacyjnej RODO ponizej.

Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej
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Wyrazam dobrowolng zgode na przesylanie przez Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd informacji
o aktualnych szkoleniach droga elektroniczng (na wskazany w zgloszeniu adres e-mail). Przyjmuje do
wiadomosci, ze zgode moge wycofa¢é w kazdym momencie, wysylajac e-mail na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

Podpis uczestnika szkolenia

KLAUZULA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz Administratorem Danych
Osobowych jest Osrodek Innowacji Edukacyjnych Bartosz Drozd z siedziba: 33-100 Tarnéw, ul. Lwowska 37/54, NIP:
8733255697, e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

2. Pafistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) realizacji umowy szkolenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (gdy uczestnik jest bezposrednia strong umowy)
lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na realizacji umowy szkoleniowej
zawartej z pracodawcg/JST uczestnika),

b) wypelnienia prawnie ciazacych obowiazkéw na Administratorze w zwiazku z koniecznoscia przechowywania
dowodoéw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z przepisami podatkowymi i ustawa o
rachunkowosci,

c) dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes),

d) marketingu bezposredniego ustug wilasnych (wysylka newslettera o szkoleniach) - wylacznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody, o ile zostala udzielona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest bezposrednig stronag umowy, jego dane osobowe zostaty pozyskane od
pracodawcy (JST) w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy numer telefonu.

4. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione przez Administratora (pracownicy i
wspolpracownicy), podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i prawne, dostawcy systeméw teleinformatycznych oraz
platform do prowadzenia szkolen online.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi szkoleniowej, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego (standardowo 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
fakture) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody (marketing) - do momentu jej wycofania.

6. Przystuguje Panstwu prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwiazanych z Pafistwa szczegdlna sytuacja.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (marketing), maja Paristwo prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem. Zadanie mozna zlozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub mailowo na adres: biuro@innowacje-
edukacyjne.pl.

8. Maja Paristwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznaja Panistwo, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy szkolenia, wystawienia faktury oraz
certyfikatéw. Niepodanie danych uniemozliwi udzial w szkoleniu.

10. Panistwa dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data, pieczatka, podpis uczestnika osoby upowaznionej

W celu zgloszenia na szkolenie, karte zgloszeniowa prosimy
wystaé na maila: biuro@innowacje-edukacyjne.pl

Dziekujemy i do zobaczenia na szkoleniu !
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PRZEBIEG SZKOLENIA ONLINE:

1. Szkolenie jest realizowane na zywo za posrednictwem platformy Clickmeeting.

2. Nielimitowana liczbe pytan mozna zadawac ekspertowi w kazdym momencie trwania szkolenia za
posrednictwem czatu lub mikrofonu. Zachecamy do zadawania pytan trenerowi réwniez przed
szkoleniem na adres e-mail: biuro@innowacje-edukacyjne.pl.

3. Do udziatu w szkoleniu potrzebny jest jedynie komputer z pofgczeniem internetowym. Kamera ani
mikrofon nie sg konieczne, stanowig jedynie dodatkowe utatwienie w kontakcie z prowadzgcym.
Zalecane przegladarki internetowe to: Chrome, Firefox, Opera, Edge, Safari. Platforma moze nie
wspotpracowad z przegladarka Internet Explorer.

4. Prosimy o czytelne i doktadne wpisanie adresu e-mail w formularzu zgtoszeniowym. Jest to
kluczowe dla sprawnej komunikacji technicznej i organizacyjne;j.

5. Jeden token (indywidualne hasto dostepu) jest przypisany do jednego adresu e-mail. W czasie
trwania szkolenia mozna z niego korzysta¢ na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

6. Trzy-cztery dni robocze przed szkoleniem na wskazany w zgloszeniu adres e-mail otrzymajg
Panstwo link do pokoju szkoleniowego oraz token. W dniu szkolenia wystarczy klikng¢ w link i wpisac
hasto. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przestane na 20 minut przed
rozpoczeciem zajec.

7. Pfatnos¢ za szkolenie nastepuje po jego realizacji na podstawie faktury z 14-dniowym terminem
ptatnosci. Faktura (wizualizacja z KSeF) oraz imienne certyfikaty uczestnictwa zostang wystane do
Panstwa w dniu szkolenia na podany adres mailowy.
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